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1. AVTALEN 
Denne avtalen er en tjenestekjøpsavtale mellom Norsk Tipping og Leverandøren om leveranse av 
tjenester (og evt. opsjoner) som beskrevet i bilag 1 og 2. Avtalen består av denne 
tjenestekjøpsavtalen med følgende bilag og vedlegg: 
 

Innhold Vedlagt: 

 Ja Nei 

Bilag 1 (del 1) – Kundens kravspesifikasjon  x  

Bilag 1 (del 2) – Situasjonsbeskrivelse – NS 3420-ZK2024 x  

Bilag 1 (del 3) – Årsplan NS 3420ZK x  

Bilag 2 (del 1) – Leverandørens løsningsbeskrivelse x  

Bilag 2 (del 2) – Situasjonsbeskrivelse – NS 3420-ZK2024 x  

Bilag 2 (del 3) – Årsplan NS 3420ZK x  

Bilag 3 – Prosjekt- og fremdriftsplan  x 

Bilag 4 – Tjenestenivå med standardiserte kompensasjoner  x 

Bilag 6 – Administrative bestemmelser x  

Bilag 7 – Samlet pris og prisbestemmelser x  

Bilag 8 – Endringer i den generelle avtaleteksten x  

Bilag 9 – Endringer etter avtaleinngåelsen x  

Bilag 11 – Etiske retningslinjer for leverandører x  

Bilag 12 – Taushetserklæring for eksterne x  

Bilag 13 – Databehandleravtale  x 

Vedlegg 1 – Egenrapportering lønns- og arbeidsvilkår x  

Vedlegg 2 – Forpliktelseserklæring * * 

Vedlegg 3 – Kart snøbrøyting x  

Vedlegg 4 – Planskisse Norsk Tipping x  

*Avhenger av om leverandøren benytter underleverandør 
 
Bilag og eventuelle tilleggsavtaler har rang etter nærværende avtaledokument med mindre det 
uttrykkelig fremgår av bilaget eller tilleggsavtalen at avtalen er fraveket og hvilket punkt i avtalen 
som er fraveket. Leverandøren kan ikke ensidig fravike avtalen eller dens bilag. Norsk Tippings krav 
skal uansett ha rang foran leverandørens spesifikasjoner, med mindre det uttrykkelig fremgår av 
leverandørens spesifikasjon at den avviker fra kundens krav på et konkret angitt punkt og Norsk 
Tipping har godkjent dette.  
 
Avtalen (med bilag) og eventuelt inngåtte tilleggsavtaler skal ikke kunne endres ved møtereferater, 
notater eller liknende dokumenter som måtte utferdiges i kontraktsperioden. 
 
Kun autoriserte personer som er oppgitt i bilag 6 skal ha anledning til å avtale endringer eller tillegg 
til denne avtalen på vegne av partene.  

2. OMFANGET AV AVTALEN 
Leverandør skal levere tjenester iht. Norsk Tippings kravspesifikasjon.  

3. VARIGHET OG OPPSIGELSE 
Tjenestekjøpsavtalens varighet er angitt på avtalens forside. 
 
Oppsigelse av tjenestekjøpsavtalen skal ikke ha innvirkning på ferdigstilte leveranser eller bestillinger, 
med mindre og i den grad det uttrykkelig fremgår at en oppsigelse gjelder en eller flere slike 
leveranser. 
Begge parter kan si opp avtalen med 6 måneders varsel. En oppsigelse av avtalen skal skriftlig varsles.  
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Utløp av tjenestekjøpsavtalen påvirker ikke partenes rettigheter og plikter knyttet til bestillinger eller 
leveranser som er bestilt i avtaleperioden. For slike bestillinger og leveranser gjelder avtalen fullt ut 
inntil leveransen er ferdigstilt og partenes forpliktelser er oppfylt. 

4. LEVERING 
Tjenestene skal leveres i henhold til avtale mellom Norsk Tipping og Leverandøren. 

5. PRIS 
Priser og betalingsbetingelser for Leverandørens ytelser under avtalen skal være som angitt i bilag 7. 
Med mindre annet uttrykkelig er avtalt i prisbilaget, er alle priser oppgitt i norske kroner og eksklusiv 
merverdiavgift, men inkludert toll og andre avgifter.  
 

6. LÆRLINGER 
Det er et krav at leverandøren er tilknyttet en lærlingordning og at lærlinger skal delta i utførelsen av 
avtalen.  
 
Kravet kan oppfylles av Leverandøren eller en eller flere av hans underleverandører. 
  
Utenlandske leverandører kan oppfylle lærlingekravet ved å benytte lærlinger som er tilknyttet 
offentlig godkjent lærlingeordning i Norge eller tilsvarende ordning i annet EU/EØS- land. 
 
Leverandøren skal ved oppstart, og på anmodning under gjennom hele avtaleperioden dokumentere 
oppfyllelse av kravet. 
 
Leverandør skal årlig fremlegge oversikt over antall timer utført av lærlinger. Timelister skal når som 
helst fremlegges på anmodning.  
 
Kravet gjelder ikke dersom Leverandøren kan dokumentere reelle forsøk på å inngå lærekontrakt 
uten å lykkes. Tilsvarende gjelder dersom Leverandøren har inngått lærekontrakt, men på grunn av 
forhold som skyldes lærlingen ikke kan benytte vedkommende under leveransen. 
  
Oppdragsgiver må gjennomføre nødvendig kontroll av om krav om bruk av lærlinger overholdes. Ved 
brudd på plikten skal Leverandøren rette forholdet innen den frist Oppdragsgiver fastsetter. Der 
Leverandøren selv oppdager brudd på plikten, skal Leverandøren uten opphold opplyse 
Oppdragsgiver om forholdene og rette forholdene innen den frist Oppdragsgiver fastsetter. Dersom 
forholdene ikke kan rettes, kan Oppdragsgiver be om prisavslag. 
 
Vesentlig mislighold som ikke blir rettet innen en rimelig frist gitt ved skriftlig varsel fra 
Oppdragsgiver, kan påberopes av Oppdragsgiver som grunnlag for heving. 
 

7. LØNNS- OG ARBEIDSVILKÅR 
Leverandøren er ansvarlig for at egne ansatte, ansatte hos underleverandører (herunder innleide) 
som direkte medvirker til å oppfylle kontrakten, har lønns- og arbeidsvilkår i henhold til: 
• Forskrift om allmenngjort tariffavtale. 
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• Forskrift om lønns- og arbeidsvilkår i offentlige kontrakter av 8. februar 2008 der denne 
kommer til anvendelse. På områder som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort 
tariffavtale, skal lønns- og arbeidsvilkårene være i henhold til landsomfattende tariffavtale 
for den aktuelle bransje. Med lønns- og arbeidsvilkår menes bestemmelser om minste 
arbeidstid, lønn, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning 
av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike bestemmelser følger av tariffavtalen.  

 
Alle avtaler Leverandøren inngår som innebærer utførelse av arbeid under denne kontrakten skal 
inneholde tilsvarende forpliktelser. 
 
Leverandøren plikter på forespørsel å dokumentere lønns- og arbeidsvilkårene for egne 
arbeidstakere, arbeidstakere hos eventuelle underleverandører (herunder innleide) som direkte 
medvirker til å oppfylle kontrakten. Opplysningene skal dokumenteres ved blant annet kopi av 
arbeidsavtale, lønnsslipp, timelister og arbeidsgiverens bankutskrift. Dokumentasjonen skal være på 
personnivå og det skal fremgå hvem den gjelder.  
 
Dokumentasjonen kan inkludere komplett liste med navn på egne og eventuelle underleverandørers 
ansatte som direkte medvirker til å oppfylle kontrakten, oversikt over allmenngjorte og/eller 
landsomfattende tariffavtaler som legges til grunn for den aktuelle bransjen og innsyn i 
leverandørens avtalte lønns- og arbeidsvilkår med eventuelle underleverandører. 
 
På forespørsel fra oppdragsgiver er leverandør forpliktet til å fylle ut egenrapporteringsskjema. 
Egenrapporteringen skal sendes til oppdragsgiver innen én måned etter kontrakten er signert, med 
mindre annet er avtalt. Egenrapportering kan kreves flere ganger i løpet av kontraktsperioden, se 
vedlegg 1 Egenrapportering lønns- og arbeidsvilkår. 
 
Oppdragsgiver og eventuell ekstern kontrollør som mottar opplysningene, har taushetsplikt om 
opplysningene. Taushetsplikten gjelder ikke overfor Arbeidstilsynet eller Petroleumstilsynet, ei heller 
overfor ansatte eller interne eller eksterne rådgivere som er nødvendige for å få språklig, økonomisk, 
juridisk eller annen faglig bistand. Taushetsplikten gjelder også for rådgiverne. 
 
Hvis leverandør eller underleverandør får pålegg fra Arbeidstilsynet som gjelder lønns- og/eller 
arbeidsvilkår, skal leverandøren uten opphold informere oppdragsgiver ved kopi av pålegget. Hvis 
leverandøren eller underleverandøren ikke utbedrer forholdene i pålegget innen Arbeidstilsynets 
frister, vil dette bli ansett som mislighold av kontrakten.  
 
Ved brudd på kravene til lønns- og arbeidsvilkår skal leverandøren rette forholdet innen den frist 
oppdragsgiver fastsetter. Der leverandøren selv oppdager slikt brudd gjennom internkontroll eller 
egen oppfølging av underleverandører, skal leverandøren uten opphold opplyse oppdragsgiver om 
forholdene og utbedre forholdene innen frist fastsatt av oppdragsgiver.  
 
Oppdragsgiver har rett til å holde tilbake et beløp tilsvarende ca. to ganger innsparingen for 
leverandøren. Tilbakeholdsretten opphører så snart retting etter foregående ledd er dokumentert.  
 
Vesentlig mislighold av lønns- og arbeidsvilkår hos leverandøren kan påberopes av oppdragsgiver 
som grunnlag for heving, selv om leverandøren retter forholdene. Dersom bruddet har skjedd i 
underleverandørleddet (herunder bemanningsselskaper), kan oppdragsgiver kreve at leverandøren 
skifter ut underleverandører. Dette skal skje uten omkostninger for oppdragsgiver.  
 
Alle avtaler leverandøren inngår for utføring av arbeid under denne kontrakten skal inneholde 
tilsvarende bestemmelser. 
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8. ETISKE RETNINGSLINJER FOR LEVERANDØRER 
Norsk Tipping stiller krav til alle leverandører om at varer og tjenester som leveres til Norsk Tipping 
er i samsvar med gjeldende lover og regler, samt Norsk Tippings etiske retningslinjer. Norsk Tippings 
leverandører og avtalepartnere må derfor respektere grunnleggende miljøkrav, menneskerettigheter 
og arbeidstakerrettigheter. Leverandøren aksepterer herved og påtar seg å etterleve Norsk Tippings 
etiske retningslinjer vedlagt som bilag 11 til denne avtalen. 
 

9. ANSVAR FOR UNDERLEVERANDØR OG TREDJEPART 
Dersom en av partene engasjerer tredjepart eller underleverandør til å utføre arbeidsoppgaver som 
etter denne avtalen påhviler parten, skal parten forbli fullt ansvarlig for korrekt og avtalemessig 
utførelse av slike oppgaver på samme måte som om parten selv stod for utførelsen. 
 
En avtalepart skal som hovedregel ikke kunne benytte mer enn to ledd 
underentreprenører/underleverandør under seg. Dersom det i særskilte tilfeller oppstår behov for å 
benytte flere enn to ledd underentreprenører/ underleverandører i kjeden, skal dette varsles og 
begrunnes skriftlig til den annen part og skriftlig godkjennes av denne før slike ledd engasjeres og 
arbeid påbegynnes. 
 

10. MISLIGHOLD, HEVING OG ERSTATNING 
11.1 Mislighold 
Det foreligger mislighold fra Leverandørens side hvis tjenesten ikke er i samsvar med de formål, krav 
og spesifikasjoner som er avtalt eller ikke blir levert til avtalt tid. Det foreligger også mislighold 
dersom Leverandøren ikke oppfyller øvrige plikter etter avtalen. 
 
Ved mislighold kan Norsk Tipping holde betalingen tilbake, men ikke åpenbart mer enn det som med 
rimelighet antas å være påkrevd for å avhjelpe virkningene av misligholdet, og bare inntil forholdet er 
brakt i overensstemmelse med avtalen. 
 
Leverandøren skal påbegynne og gjennomføre arbeidet med å avhjelpe misligholdet uten ugrunnet 
opphold, ved utbedring, omlevering eller tilleggslevering og uten ekstra kostnad for Norsk Tipping. 
 
Dersom det tross gjentatte forsøk ikke har lykkes Leverandøren å avhjelpe misligholdet, har Norsk 
Tipping krav på forholdsmessig prisavslag. Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av det 
leverte, og kommer i tillegg til eventuell erstatning. 
 
11.2 Heving 
Er misligholdet av en slik art og/eller omfang at det har vesentlig betydning for parten, kan parten 
etter å ha gitt den andre parten skriftlig varsel og rimelig frist til å bringe forholdet i orden, heve 
avtalen med øyeblikkelig virkning.  
 
Norsk Tipping skal dessuten alltid kunne heve avtalen ved Leverandørs konkurs, insolvens, gjentatte 
brudd på instrukser eller brudd på offentlige lover og regler, eller forsinkelse eller mangler som 
medfører at Norsk Tippings formål med avtalen ikke oppnås.  
 
Norsk Tipping kan heve hele eller deler av avtalen med øyeblikkelig virkning hvis tjenesten er 
vesentlig forsinket.  
 
 
11.3 Erstatning 
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En part plikter å erstatte ethvert sannsynliggjort tap som med rimelighet kan tilbakeføres til 
forsinkelse, mangel eller annet mislighold fra partens side, med mindre den misligholdende part kan 
påvise at tapet likevel ikke skyldes parten.  
 
Erstatning skal utmåles i samsvar med alminnelig norsk erstatningsrett. Partenes erstatningsansvar 
per mislighold skal likevel være begrenset til et beløp som tilsvarer avtalt kontraktssum uten 
merverdiavgift. Har Leverandøren eller noen denne svarer for utvist grov uaktsomhet eller forsett, 
skal denne erstatningsbegrensningen ikke gjelde. 
 

11. FORCE MAJEURE 
Alminnelige regler om force majeure gjelder under denne avtalen  
Dersom en Force Majeure-situasjon varer lenger enn 60 dager har hver av partene rett til å heve 
avtalen ved skriftlig varsel til den annen part. 
 

12. KONFIDENSIALITET OG SIKKERHET  
Leverandøren forplikter seg til å etterleve avtalens bilag 12 - Taushetserklæring for eksterne. 
 

13. LOVVALG OG TVISTER 
Denne avtalen skal være underlagt og tolkes og utfylles i samsvar med norsk rett. 
 
Partene skal søke å løse tvister ved forhandlinger. Dersom partene ikke kommer til enighet innen 
rimelig tid, kan hver av partene bringe saken inn for de alminnelige domstoler med Østre Innlandet 
tingrett som avtalt eksklusivt verneting. 
 

14. STATISTIKK OG RAPPORTERING 
Minimum én gang i året skal leverandør, uten omkostninger for Norsk Tipping, utarbeide statistikk som 
viser forbruket; 

• årlig service og vedlikehold 

• antall timer benyttet, herunder også bruk av lærlinger iht. pkt. 6 over.  

• bruk av materiell og utstyr 

• antall utrykninger 

• mm. 
 
Norsk Tipping er underlagt bærekraftdirektivet i 2025 og er da blant annet pliktig til å rapportere på 
temaer som klima og miljø, sosial bærekraft mm.  
  
Leverandør plikter i den forbindelse å bistå Norsk Tipping med og ta ut nødvendig tallmateriale av 
leverandørens egen påvirkning på klima- og miljø knyttet til avtalen. Tallmaterialet skal blant annet 
benyttes inn i Norsk Tipping sitt klimaregnskap. Norsk Tipping skal som minimum få oversendt dette 
tallmaterialet én gang per år. 

 


